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Projektplan
Pilotprojekt platssamverkan Jarntorget Langgatorna

Syfte

Syftet dr att etablera en struktur for platssamverkan inom néringslivet och mellan néringslivet,
Staden och Polisen for att utveckla och samordna konkreta insatser i syfte att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten utmed Langgatorna samt pa och omkring Jarntorget.

Bakgrund

Lénggatorna och Jarntorget ar ett prioriterat omrade for brottférebyggande och
trygghetsskapande utvecklingsarbete, enligt Polisen och Géteborgs Stad, socialforvaltning
centrum pé grund av okad brottslighet och upplevd otrygghet i omradet. I andra delar av
stadskdrnan finns exempel pa upparbetade samverkansstrukturer inom néringslivet och mellan
néringslivet, Staden och Polisen vilket bidragit till framgangsrik platssamverkan och goda
resultat mot brottslighet och for 6kad trygghet i Avenyomradet och Innerstaden.

Savil forskning som samlade erfarenheter frdn Goteborg, Sverige och andra linder ar enig
kring att strukturerad platssamverkan mellan platsens nyckelaktdrer (kommun, polis,
fastighetsidgare och civilsamhélle) &r en framgangsfaktor for maluppfyllelse och att ”fa tryck i
fragor” dér aktorer har samsyn. !

Prioriterade samverkansomréden i detta projekt &r:

e Brottsforebyggande och trygghet
e Rent & Snyggt (for 6kad trygghet enligt ’broken-window-teorin)

Gemensamma fragor inom andra verksamhetsomraden kan omhindertas men é&r inte
prioriterade i detta projekt. Fastighetsédgarnitverket, socialforvaltning centrum och Polisen
avgor vilka frigor som ska omhéndertas utifrdn de prioriterade samverkansomradena. Samsyn
mellan fastighetsdgare samt mellan fastighetségare och Staden dr avgorande om fragor ska
omhéndertas inom projektet.

Trygghetsarbetet pa Jarntorget och Langgatorna ér en del av arbetet i "Trygg i Centrum”, som
ar en modell for samverkan mellan Goteborgs stad och Polismyndigheten. En central del i
modellen &r en I6pande uppdatering av lagesbilden och att det finns en aktuell dtgérdsplan.
Trygghetsarbetet dr avhingig samverkan med fastighetsdgare och civilsamhéllet (se nedan).

Lokalpolisomrade City
Kommunpalis
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Socialforvaltningen Centrum

Utvecklingsledare trygghet R

1 Se bilaga 1.
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Brottsforebyggande ridet (BRA), Svenskt Niringsliv, Linsstyrelserna och
Polisen har i samverkan upparbetat en vigledande guide som fokuserar pa Tillsammans

ndringslivet och dess viktiga roll i brottsforebyggande arbete. Genom att med naringslivet
inkludera niringslivet far det brottsforebyggande arbetet en starkare motbratt och otrygghet
forankring, chans till storre genomslag, och okad férindringseffekt.? Ett tips

pa insats dr att bilda lokala branschnétverk dér foretagare tillsammans kan

vidta brottsforebyggande rEATISETdS UCH SITUKTUTETds Sd 4l ansvarsToraemg-|
o trygghetsskapand " en blir tydlig. Absolut viktigast ir att utse, anstilla,

. )
T - l:'_‘I"LI" anht& en Lgordmatgr_. processledare som ser
till art arbetet drivs framirt.

Det finns en politisk vilja 1 G6teborgs stad att sa kallad ”’bid -inspirerad” platssamverkan ska
startas upp pa fler platser och det finns uttryckt i stadens budget att initiativ fran
fastighetsdgare ska uppmuntras av staden.

Goteborgs Stad och Polismyndigheten ser behov av strukturerad samordning mellan
fastighetsiigare i omradet, ett fastighetsigarnitverk, som ocksa utgéor gemensam
representant for fastighetsigarperspektiven.

I Goteborgs Stads budget 2022 far kommunstyrelsen i uppdrag “att stotta AB Framtiden och
Business Region Goteborg med att uppmuntra och inga i samarbeten mellan olika aktdrer for
att gora utpekade platser mer attraktiva genom exempelvis Business Improvement Districts
och inkubatorer” (s. 35). ”Business Region Goteborg far i uppdrag att samordna lokala
trygghetsdverenskommelser med néringslivet och berérda ndmnder och styrelser i syfte att
oka tryggheten for niringsidkare i staden (s.165). Uppstart och utveckling av
fastighetsidgarnitverk kan vara ett pilotprojekt och en referens inom ramen for dessa uppdrag.
Goteborgs Stad utreder vad dessa trygghetsdverenskommelser kan innebéra. Det finns dven
budgetposten “lokala trygghetsoverenskommelser” (bilaga 10, se nedan).

Trygghetspaket (100 mnkr)

LOV 3 omraden (Avropas av kommunstyrelsen) 50000
Klottersanering (Avropas av trafiknamnden) 7000
Lokala trygghetsoverenskommelser med naringslivet (Avropas av kemmunstyrelsen) 5000
Forstarkt kamerabevakning (Avropas av trafiknamnden) 5000
Forebyggande trygghetsarbete (Avropas genom gemensamt beslut i socialndmnderna) 28000
Uppsokarverksamhet (Avropas genom gemensamt beslut i socialnamnderna) 5000

Vid gemensamt mote mellan Staden, Polisen och fastighetsdgare i december 2021, med bred
uppslutning av storre och mindre fastighetsédgare i omradet, identifierades ett genuint intresse
av att samverka, varpa en arbetsgrupp bildades for att ta fram en projektidé med konkret
forslag till struktur och budget for fastighetsdgarndtverk. Goteborgs cityledare ér behjélplig i
en uppstartsfas genom upparbetande av projektidé da Jartorget och Langgatorna berdr hela
stadskdrnans lokala och regionala attraktionskraft.

Omradet

Det avgrinsade verksamhetsomrddet foreslas vara desamma som LOV 3 §-omradet, som utgar
fran problematiken &dr koncentrerat till Jirntorget och Andra Langgatan. Anledningen till att
LOV 3§-omrddet inte enbart begrénsas till Jarntorget och Andra Linggatan &r att
problematiken spiller 6ver pa kringliggande gator. Olof Palmes plats anvénds ofta for
allmidnna sammankomster och darfor finns den med i LOV 3§-omradet.

2 Tillsammans_med néiringslivet mot brott och otrygghet - Brottsférebyggande radet (bra.se)
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Gemensamma nuldgesbilder och mal

Genom Trygg i-arbetet har Staden och Polisen arbetat fram gemensamma nulégesbilder och
mél. Det trygghetsskapande arbetet fokuserar pa tre problembilder. Dessa ér:

Nulége: Brott och ordningsstérningar med koppling till krogmiljon, narkotikaf6rsiljning,
ran, med mera.
Mal: Brott och ordningsstorningar med koppling till krogmiljon ska minska och att

omradet ska vara tryggt dygnets alla timmar.

Nulége: Den fysiska miljon; skadegorelse, klotter, daligt underhallna gator och
trottoarer, skréipigt.

Ml Fysiska miljon ska forbadttras och att den ska frimja tryggheten.

Nulége: Ordningsstorningar med koppling till social utsatthet.

Mal: Personer i social utsatthet ska fa det stod och de insatser som de har behov av.

Synliga konkreta atgarder

Kopplat till problembilderna kan en rad atgarder och aktiviteter kopplas. Exempelvis kan
extrastidning med l6nebidrag och av sommarlovsstddare eventuellt finansieras och samordnas
av Staden, med stod av fastighetsdgare. Processledare kartldgger atgérder och tydliggor
huvudansvar/mandat, berorda aktorer, resurser och tidsramar.

Varken Goteborgs stad eller Polisen kan komma till ritta med problematiken i omradet pa
egen hand. For en varaktig forandring krivs det samverkan mellan viktiga aktorer. Se bilaga
4, Exempel pé insatser och aktorer i City.
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Projekttid
Forankring projektidé

Koordinator platssamverkan 1 cirka 12 ménader (beroende pa antal finansidrer) med start april
2022, fordelat pa 3 projektfaser:

Uppstartsfas: 40%-tjanst 1 1 ménad = 64 timmar
Lopande samordning: 20%-tjénst 1 10 manader = 320 timmar
Utredning fortsatt arbete: 20%-tjanst i 1 manad = 32 timmar

Utdver processledarens arbetstid och nedlagd tid for arbetsméten och trygghetsvandringar,
bidrar varje aktdor med gemensamma arbetsinsatser utifran uppdrag och forutsittningar.

Projektidéfas
e Cityledare citysamverkan formulerar konkret projektidé med budgetforslag.
e Arbetsgrupp enas om forslag.
e Gemensamt moéte med fastighetségare i omradet dér arbetsgrupp presenterar forslag.
e Vid tillrdckligt ménga finansidrer, OK: Skriva avtal fastighetsigare.

Uppstartsfas

Utse ordforande/representant projektbestéllare for fastighetségarnétverket.

Utse arbetsgrupp (se nedan).

Overenskommelse med koordinator/processledare platssamverkan.

Samla in kontaktuppgifter fastighetsigare i omradet (hjilp av GIS/Goteborgs Stad).
”Sélja in” engagemang i projektet till fler fastighetségare (se utkast i bilaga).

Lopande samordning

Moten arbetsgruppen varannan ménad (5 ggr).

Gemensam trygghetsvandring varje halvér (2 ggr)

Nyhetsbrev 4 ggr/ar.

Upparbeta och uppdatera lista prioriterade samverkansatgéirder, ansvar, etc.
Upparbeta mervarden samfinansiering.

Utredning fortsatt arbete

e Gemensamt moéte om vilja att fortsétta:
o Utmaningar och svagheter i arbete under aret
o Mervirden och styrkor i arbete under aret
e Ta fram mervérden vid fortsatt arbete:
o Fastighetsidgare
o Verksamheter
e Ta fram forslag till:
o Fortsatt arbete genom bildande av omradesforening
o Fortsatt arbete projektkonto under annan foérening.
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Organisation

Projektbeskrivningen ir ett levande dokument och organisationen fordndras utifran behov och
tillgédngliga personella resurser. Antalet motestillfallen per ar avgors i grupperna.

Fastighetsdgaritverkets ordforande utses av huvudfinansidrerna, representerar
fastighetsdgarna i omradet och &r bestéllaransvarig for extern processledare.

Fastighetsdgarnétverkets arbetsutskott som forbereder agenda arbetsgruppen.

o Fastighetsidgarnitverkets ordférande
e Koordinator/processledare

Arbetsgrupp som kontinuerligt omhéndertar fragor, fordelar arbetsuppgifter och ar
processledarens bollplank.

Goteborgs Stad, socialforvaltningen Centrum
Polisen

Fastighetségarndtverket

Processledare (sammankallande)

Vid behov bjuds andra viktiga aktorer in till gemensamma triffar, exempelvis:

Goteborgs Stad, trafikkontoret

Goteborgs Stad, park- och naturfoérvaltningen
Verksamheter

Civilsamhille

Hyresgéstforeningen

Ovriga intressenter

Eventuellt kan en referensgrupp bildas i syfte att utbyta erfarenheter. Exempelvis:

BRG

Goteborg Citysamverkan
Fastighetsdgarna GFR
BRA

SLK

Budget

Fastighetsdgare inom avgriansat omrade finansierar processledare, platssamverkan och
samordnad kommunikation. Fastighetségare utanfor det avgrinsat omradet, som har
hyresgéster som lever i och paverkas av avgriansat omrade (exempelvis Bostadsbolaget) bor
ocksé bidra med resurser i form av tid, engagemang och ekonomiska medel.

For att komma i gang snabbt tillimpas en schablonartad kostnadsférdelning. Inom
projekttiden ska processledare ta fram forslag till mer exakt “rittvis” kostnadsfordelning vid
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eventuellt fortsatt arbete.’ Vid budgetavvikelser i intdkter hanteras avvikelserna av
arbetsgruppen.

Forslagsvis fakturerar inhyrd konsult medverkande fastighetsigare direkt. Alternativt hanterar
en befintlig centrumférening (exempelvis Haga foretagarférening, Goteborg Citysamverkan,
Innerstaden Goteborg) ekonomi genom ett ”projektkonto”.

Kostnad Tkr

Processledare 1 &r* 354
In- och utfakturering 5
Kommunikation 41
Totalt 400
Kostnadsfordelning Tkr
Fastighetsédgare 6 st. 4 50 300
Brf:er 10st. 4 10 100
Totalt 400

Vid behov av extern hjilp och kommunikativt arbetssétt finns processverktyget Purple Flag?

Fastighetségare i omrddet &dr bland annat:

Avenyfamiljen Balder Forvaltnings AB Jamtorget
Sjogren Bygg Wallenstam Stiftelsen fontdnhuset
Elof Hanson Folkets Hus Bostadsbolaget

Sigillet Poseidon Stiftelsen Studentbostédder
Castellum Pfeil Fastigheter AB Platser Fastigheter

Higab

Matbarhet/indikatorer

Socialforvaltning centrum har genomfort en trygghetsundersokning i december2021 som ska
foljas upp 1 december 2022. Forvaltningen ser dven dver mojligheten att implementera olika
systematiserade kartliggningsverktyg. Métbarhet och indikatorer &r komplexa. Arbetsgruppen
ska darfor arbeta pa ett kunskapsbaserat sétt utifran tillganglig data.

Behov av ytterligare indikatorer tar arbetsgruppen stéllning till.
Riskanalys

Riskanalysen beskriver tdnkbara interna och externa problem som kan uppsta som hotar eller
begrinsar 6nskade effekter samt forslag till d&tgérder for riskhantering.

Risk: Att det blir for stort fokus pa att forsoka tillfredsstélla allas 100-tals olika
behov och konflikter.

Hantering: Paminna om att fokus &r brottsforebyggande och trygghetsskapande. Andra
samverkansbehov kanaliseras till de aktorer som har radighet i respektive fraga.

3 Se bilaga finansieringsmojligheter.
4850 kr/timma.
5 Purple Flag — en metod for tryggare kvillsekonomi - Boverket
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Risk:

Hantering:

Risk:

Hantering:

Risk:

Hantering:

Risk:

Hantering:

Att ansvariga padrivande personer frdn Staden och néringslivet far andra
uppdrag och att arbetet darfor tappar fart.

Projektbeskrivningen som bilaga till ett samverkansavtal, en
trygghetsoverenskommelse eller liknande kan utgdéra gemensam, mindre
personberoende, plattform for nya personer som kommer in i samarbetet.

Att uppbyggt samarbete dor ut efter ett ar.

Att ett halvér in 1 arliga trygghetsoverenskommelsen lyfter resonemang om det
ska vara ett tidsbegriansat projekt eller om det finns behov av en mer 1dngsiktig
plattform for samverkan, exempelvis genom att bilda en fastighetsdgarférening
for forvaltning och utveckling av gemensamma fragor i omrddet.

Att bostadsrittsforeningars behov gloms bort.

Storre fastighetsdgare har storre mojligheter att bidra med 14ngsiktiga
investeringar. Viktigt dock att koordinator lyssnar in dven
bostadsrittsforeningarnas behov. Storméten dér alla fastighetsdgare samt andra
aktorer/malgrupper bjuds in och medverkar bor genomforas.

Att Stadens brottsforebyggande arbete begrénsas till Socialférvaltning Centrum
Trygghetsvandring dér radighet och ansvar kanaliseras till berdrda aktorer.
Socialforvaltning Centrum kan dérefter arrangera Staden-interna méten for att
samordna ansvar.

Fler risker adderas lopande under projektet.



Upparbetat av cityledare vid Goteborg Citysamverkan i samverkan med Géteborgs Stad socialférvaltning
centrum, Polisen, Poseidon, Balder och Bostadsbolaget. Senast uppdaterad 2021-03-29

Bilaga 1: Sa far stadens aktorer okat tryck i fragor och samverkansprojekt som
vi ar 6verens om

Nedan presenteras cityledarens slutsatser utifrdn forskning och empiri. Stadens aktorer far
okat tryck i platsens utveckling genom att:

e Uppmirksamma behovet av att prioritera utveckling av platsen. Extern
kommunikation genom lokalpress, seminarier, poddar, Linkedin, radioinslag, m.m.
Intern kommunikation genom workshops, seminarium, méten och konferenser m.m.

e [Etablera 6verenskommelse mellan kommun och néringsliv kring langsiktig struktur
for samverkan. Analogi: Ett fotbollslag méste ha ett gemensamt dverenskommet
spelsystem, hur laget passar bollar till varandra, for att géra mal/avslut. Svért att gora
mal utan spelsystem trots individuella formagor.

e Kartldgga nuliigesbilder, interna styrkor och svagheter samt omvérldens yttre
mdjligheter och hot (SWOT) 1 relation till andra platser/konkurrenter.

e Forankra gemensamma maélbilder med hygienfaktorer, "USP” (Unic Selling Points)
och/eller visioner utifran nuldgesanalysen. Mélen bryts ned i delmal.

e Utifrdn malbilder, skapa Samsyn inom néringslivet, Staden och/eller tillsammans om
prioriterade insatser. Om vi ska prioritera en extra insats sa méste vi ocksd
prioritera bort. (Om vi inte har en utdkad budget, vilket inte finns 1 Goteborgs Stad.
Staden har minga platser med olika former av utvecklingsbehov.)

Arbeta med stegvis utveckling som exempelvis under Avenyupprustningen:

o Inleda dialog kring fangade samverkansbehov

o Planeringsfas kring resurser hos berorda aktorer

o Genomforande.
Pilotprojekt dr exempel testbadd for framdrift, genom projekt avgrinsat i tid, pengar
och 16ften (begrinsad risk, stort utrymme for prestigelos utvirdering).

e Tydliggora ansvar, mandat, berorda aktorers budget och tidsramar i konkreta
handlingsplaner och samverkansaktiviteter kopplade till malbilder.

e Anstilld koordinator/processledare “blaslampa”, personer som inte slipper
prioriterade fragor utan stdndigt paminner, foljer upp initierar nésta steg, osv.

o Citysamverkan i de fall néringslivet och Staden har samsyn.
o Foretagarforeningar i de fall néringslivet inte har samsyn med Staden.

e Konstruktiva konkreta forslag. Inte ’vi har problem med stddning i hela staden”. Vad
och var exakt dr det som brister? Forslag till alternativa arbetssitt. Gadrna med goda
exempel pa hur andra stdder l6ser liknande utmaningar.

e Positivt stottande forhallningssétt till varandra. Ingen vill jobba i en nedbrytande
gnillig arbetsmiljo.

e Respekt for att olika aktorer har olika perspektiv, exempelvis kortsiktiga och
langsiktiga mal: Butiksédgare fokuserar exempelvis pa 6kad ménadsforséiljning “hér
och nu” medan kommuner har mer langsiktiga planeringsperspektiv.

e Utvirdera insatser genom analys och resultatuppfoljning i relation till insatser och
andra platser for framtida prioritering.

e Kommunicera framgang, framdrift och positiva foreddmliga exempel. Arbetsgliddje
utvecklas genom att tydliggora konkretasamhaéllsnyttor.
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Bilaga 2: Erfarenheter fran projekt Go: Innovation.
Centralt for lyckad samverkan ar enligt deltagarna att ha:

e Hogsta ledningens uppmarksamhet, uthallighet och stéd for att fa
tydlighet och en strategisk riktning.

* (God samverkansforméga i den egna organisationen, bade i form av
medarbetares och kollegors kompetens att exempelvis dela makt,
lyssna och slappa in andra, och i form av tydliga uppdrag att samverka
med andra.

* CGemensam organisering dar det ar tydligt vem som ansvarar for vad
och som skapar fysisk eller mental narhet mellan de som samverkar.

* Processtdd som pé olika sétt driver och underlattar for samverkan.
* Resurser i form av ekonomiska medel och arbetstid.

* Dialog och medskapande genom samtal och perspektivmedvetenhet.

| ssmmanfattning lyfter deltagarna féljande utmaningar nar det géller sam-
verkan for en jamlik stad:

* Gemensamt ansvar for helheten saknas. Stuprdrsorganisering satter
granser. Samverkan inte alltid efterfragad av ledningen.

* Qvana av att samverka. Krockar mellan kommunens och naringslivets
logiker, till exempel utifran olika uppdrag, arbetssatt och tidsperspektiv.

* Brist patillit. Att inte lita pa andras intentioner och kompetens eller tro
pa deras idéer.

¢ Dalig samordning inom den egna organisationen. Ovilja hos andra i
den egna organisationen att samverka.

* Att f4 en bra representation av deltagare — bade frdn kommunorgani-
sationen och naringslivet.

e Brist pa resurser - tid, kompetens, pengar.

*  Osékerhet kring institutionella ramar — vad far man och vad far man
inte gora tillsammans?

* Svart aft mata effekt och beddma vardet av samverkan.

e Samverkan &r personberoende.

Vad sager forskningen?
Deltagarnas reflektioner stammer val med det som tidigare forskning visar.
Enligt denna skapas effektiv samverkan enligt féljiande:

For det forsta behdvs en meningsfull uppgift att samlas kring, som bygger
pa gemensamma mal storre an enskilda aktérers agenda. Inom forskning-
en kallas detta ibland fér samverkansobjektet.

For det andra maste samverkan ha struktur och styrning. Annars ar det
stor risk att den egna organisationens styrsignaler och prioriteringar blir
vagledande, snarare an gemensamma Overenskommelser och behov.
Vilken organisationsform som véljs &r ocksa viktigt, eftersom det styr hur
samverkan genomférs rent praktisk, men ocksa hur den uppfattas, det vill
séga dess legitimitet.

For det tredje behdver samverkan en tydlig process som leds aktivt. Att
utse en sarskild processledare for samverkan ar vanligt, liksom att skapa
digitala och fysiska métesplatser och arbeta i pa férhand definierade steg.

For det fiarde utméarks bra samverkan av att aktérer med radighet deltar.
Det &r ocksa angelaget att aktdrerna hela tiden utvecklar sin samverkans-
kompetens, exempelvis genom att kompromissa och vara nyfikna pa var-
andras perspektiv. Vidare ar en god systemforstaelse avgdrande, det vill
sdga kunskap om processens formella och informella handlingsutrymme.
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Bilaga 3: Finansieringsmojligheter
Alternativ till in- och utfakturering:

o Konsult fakturerar direkt till respektive fastighetségare, enligt 6verenskommen
budgetram och kostnadsférdelning.

e Ett fastighetsbolag hanterar faktureringen

e Ensamidgd ideell forening

e Ett omrddeskonto” hos Citysamverkan (friga styrelsen)

Medlems- och serviceavgifter i olika platssamverkan 1 Sverige (fler exempel finns i
Goteborg):

BID Mollevangen

Fastighetsbolag: 9 kr/kvm boyta och kommersiell yta, max 375 Tkr
BRF 100 kr/ldgenhet. Max 50 Tkr

BID Sofielund

Fastighetsbolag 9 kr/kvm boyta och kommersiell yta, max 375 Tkr
BRF 500 kr medlemsavgift + 1500 serviceavgift, max 50 Tkr

Bilaga 4: Exempel pa insatser och aktorer i City

Socialforvaltning centrum har kartlagt exempel pé insatser och aktorer i city:

Uppsokar- Citysamverkan
enheten

Social-
sekreterare
Fryhuset —
faltare Okad trygg het
och minskad
brottslighet
Ordningsvakter
Faltgruppen
city \ LOV §3
Pop in ungdom Ordningsvakter
butiker
Ordningsvakter
Skyddsbussen Ordningsvakter Nordstan
Vasttrafik Ordningsvakter
Jernhusen
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